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Objectif : Le résultat du calcul du coût de la non-qualité permet à la direction de l'entreprise d'affecter des priorités aux programmes d'amélioration de la qualité. 


Le coût de la qualité comporte les mêmes éléments avec, en plus, le coût de la 
prévention des défaillances. 

Concept : Le calcul du coût de la non-qualité est une méthode comptable qui permet de localiser dans l'entreprise toutes les dépenses inutiles provoquées par les défaillances des produits et 
services. 

Différents coûts de non-qualité : Les données qui sont à l'origine de ces dépenses inutiles ne sont pas toujours fiables et ne représentent qu'une partie du manque à gagner.  Exemple : le fait de perdre des clients mécontents des services de l'entreprise est  généralement beaucoup plus grave que celui de remplacer des produits défectueux.  Les moyens de conception de fabrication et de distribution n'étant pas parfaits, cela engendre automatiquement des défauts sur le produit qui se traduiront par des pertes.  Ces pertes peuvent être quantifiables directement : 

	Anomalies internes

	Anomalies externes

	
- Rebuts 
- Retouches 
- Réparations – réfections 
- Déclassement sur produit fini ou en cours 
- Pertes dues aux achats inemployables 

- Autres coûts internes :
• Pollution 
• Accidents de travail 
•  Absentéisme                   

	
- Réclamation clients 
- Coût de garantie (SAV) 

- Autres coûts externes : 

• Pénalités de retard 
• Agios pour non respect des délais 
• Perte de clientèle



Calcul de la non-qualité :
Le Coûts de Non Qualité  (CNQ) =  Coût de prévention + Coût de détection + Coût de défaillance interne + Coût de défaillance externe + Coût du préjudice commercial
Coût d'Obtention de la Qualité  (COQ) :
Le Coût d’Obtention de la Qualité (COQ)  = 
          coûts des anomalies internes  (NON QUALITE 1)
         +coûts des anomalies externes(NON QUALITE2) 
         +coûts de détection +coûts de prévention.
                                                         
· Coût de prévention : Coût de formation du personnel, Coût des actions de maintenance permettant d'assurer la stabilité du processus de fabrication, Coût des actions d'amélioration (ex : mise en place de détrompeurs).
· Coût de détection : Coût des dispositifs de contrôles (coût de leur entretien/gestion).
· Coût de défaillance interne : Manque à gagner dû à la production des non-conformités (Coût des retouches/rebuts/activités humaines supplémentaires/consommations de produits supplémentaires).
· Coût de défaillance externe : Coût des retards de livraison, de gestion litiges avec le client. Coûts logistiques d'acheminement ou de stockage du produit de remplacement
· Coût du préjudice commercial : Coût de dégradation de l'image de l'entreprise, coût de la perte de clients.

Coût des anomalies internes :
Frais encourus lorsque le produit ne satisfait pas aux exigences de qualité avant d'avoir 
quitté l'entreprise. 
Coûts des anomalies externes : Frais encourus lorsque le produit ne répond pas aux exigences de qualité après avoir quitté l'entreprise (livraisons non-conformes) 
Coût de détection ou d'évaluation :
Dépenses engagées pour vérifier la conformité aux exigences de qualité, financer la 
recherche des anomalies (Contrôle, vérification, mesure) 
Coût de prévention :
Intègre les investissements humains, matériels (revues, études d'amélioration, formation, 
maintenance …) pour vérifier la conformité des produits aux exigences de qualité. 

Outils : Les chiffres qui permettent de calculer la non-qualité sont enregistrés dans le grand livre comptable (principale source d'information) qui est disponible auprès du service de comptabilité. Il est constitué de l'ensemble des comptes utilisés par l'entreprise lors de l'enregistrement des opérations au journal. Il effectue des regroupements d'opération de même nature afin de les analyser. 
Le grand livre comptable doit permettre de trouver l'ensemble des informations permettant de dresser la liste des coûts de non qualité. Les coûts de non qualité peuvent être combinés avec d'autres coûts. D'une manière générale, seule les comptes de la classe 6 dits de "charges" seront utiles pour trouver les coûts concernant la non qualité. 
Exemple : les achats consommés (Matières premières et fournitures, Fournitures d'entretien, ...), les charges de personnel (rémunérations et charges de sécurité sociale). 
Ce livre est disponible auprès du service de comptabilité.

Les rapports de non-conformité

Ces rapports précisent la nature du problème qualité, la quantité de pièces concernées et l'action corrective qu'il a été décidé de mener. On trouvera les actions correctives et les actions préventives.
Le budget 
Il sera utile pour déterminer les coûts liés à la sollicitation des services administratifs. On trouvera l'ensemble des coûts liés à leur fonctionnement. 
Inventaire des équipements
Utile pour évaluer le coût des moyens de mesure.
Rapport du service après-vente
Ce rapport doit permettre de comptabiliser les défaillances externes et leur coût.
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