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FICHE TECHNIQUE


Thème : le brainstorming = brain (cerveau) to storm (en tempête)=réunion créative de choc = Remue-méninges= tempête d'idées
Origine : idée conçue en 1935 par Alex Faickney Osborn, vice-président de l'agence de publicité américaine BBDO. En 1953, la méthode est popularisée  dans son livre Applied Imagination. 
Définition : le brainstorming est une technique de résolution créative de problème sous la direction d'un animateur, un remue-méninges  plus spécifiquement une réunion informelle de collecte d'idées. C’est une technique de créativité qui facilite la production d’idées d'un individu ou d'un groupe. 
Concept :  permet de trouver le maximum d’idées originales dans le minimum de temps grâce au jugement différé. Le jugement différé consiste à énoncer d'abord un grand nombre d’idées et de les évaluer uniquement dans un deuxième temps ou lors d'une autre rencontre. Multiplier le pouvoir d’association des idées de chacun des membres et améliorer les idées émises en surfant sur les idées des autres.
Objectif :  Favoriser la fluidité de la pensée des individus et du groupe. Préserver le flux (flow) des idées et éviter de détruire les idées des autres. Transformer les idées brutes en solutions adaptées à la situation. Fournir des solutions nouvelles, réalistes, réalisables et perfectibles susceptibles de répondre aux exigences de la situation, du problème ou du client.


Etapes :

Recherche d'idées en deux temps: divergence et convergence. Les spécialistes de la créativité soulignent l’importance d’empêcher toute censure ou autocensure pour trouver de nouvelles idées. Ils insistent pour diviser la recherche d'idées en deux temps afin de tenir compte de la puissance novatrice de l'hémisphère droit du cerveau et de la force conservatrice de l'hémisphère gauche du cerveau qui résiste à cette force novatrice. 
Les deux temps de la recherche d'idées correspondent à deux modes de pensée à savoir, la pensée créative ou pensée divergente et la pensée critique ou pensée convergente. 

· La préparation : rassembler  l’information traitée sous plusieurs angles et déterminer  les critères permettant de sélectionner la meilleure solution ;
· L'incubation : laisser vagabonder l’esprit;
· L'illumination : apporter l'extraordinaire afflux d’idées, l’euréka (interjection), l’insight (découverte soudaine de la solution sans passer par plusieurs essais) ;
· La validation : sélectionner la meilleure idée,  réaliser, tester et améliorer la solution à la suite de l'expérience.








Variétés de remue-méninges :

· Remue-méninges avec Post-it : Les participants inscrivent leurs idées sur des morceaux de papier autocollant et les affichent sur un mur. Il est facile ensuite de compiler et de trier les idées communes.
· Remue-méninges coopératif avec le client : discussion avec les clients.
· Remue-méninges parallèle ou la négociation raisonnée : Technique pour résoudre en groupe un conflit particulier en recherchant toutes les solutions possibles avant de prendre une décision.
· Brainwriting : forme écrite du brainstorming.
· Brainsketching : forme dessinée du brainstorming
· Remue-méninges à distance : par messagerie instantanée, courriels ou Internet. La force du brainstorming distant repose alors sur :
1. l'abondance des échanges qui permet aux ressorts de la synergie d'agir pleinement,
2. le rapprochement simultané de personnes géographiquement voire culturellement éloignées.
· Bodystorming: forme corporelle de brainstorming au cours de laquelle les participants miment les solutions qu'ils imaginent pouvoir apporter à un problème donné.

Outils : diagramme brainstorming
Limites : Dépend de la capacité de l'animateur à ne pas être trop sélectif ou objectif. Peut démotiver la personne ou le groupe dont les idées ne sont pas sélectionnées.	
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http://fr.wikipedia.org/w
http://www.creativite.net
http://www.formation-professionnelle.fr
http://office.microsoft.com
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