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Thème : Business Objects  (B.O)= Best Of Business Intelligence (BOBI) = intelligence d'affaires = informatique décisionnelle.
Origine : 1970 apparition des premiers infocentres (envoi de requêtes directement sur les serveurs de production). 1980, l'arrivée des bases relationnelles et du mode client / serveur a permis d'isoler l'informatique de production des dispositifs décisionnels.  En 1990, les fondateurs Bernard Liautaut et Denis Payre Créent  la filiale,  d’origine française,  du groupe allemand SAP.  Depuis 2007, cette entreprise informatique  a fait l'objet en 2008 d'une OPA amicale réussie (offre à 42 Euros par action valorisant l'achat à environ 4,8 milliards d'euros) par le groupe allemand.
Concept :  spécialisé  dans la veille économique (BI= Business Intelligence)ou BO fournit la gestion de performance, la planification, le rapport, l'analyse et la gestion de l'information d'entreprise. Il offre aussi le conseil et des services d'enseignement pour aider des clients dans leurs projets de veille par des rapports prêts-écrits. La BI est directement accessible aux responsables opérationnels.
 
Objectif :  apporter une aide à la décision  et consolider les informations disponibles au sein des bases de données de l'entreprise.  
Business Objects est un éditeur de logiciels ou progiciels offrant des solutions dans le domaine de l'intelligence économique, comme le benchmarking, le reporting, les datawarehouses, l'ETL et le data mining. C'est un éditeur international de logiciels d'informatique décisionnelle (business intelligence) principalement connu pour son outil de construction de requêtes et de rapports d'analyse ou tableaux de bord qui utilise des univers, des vues métier sur les données des entrepôts.
Outils : rapports,  tableaux de bord de suivi analytiques et prospectifs, base de données, bibliothèques d'indicateurs prêts à l'emploi permettant de suivre  différentes activités.  Business & Decision, Homsys (groupe Viseo), Keyrus, Micropole-Univers,Umanis.

Champs couverts par le BO (BI) :

· Consolidation et planification budgétaire, 
· Gestion de la relation client, 
· Gestion de la chaîne logistique et  ressources humaines.

Fonctionnement d’une plate-forme décisionnelle :

En amont, des mécanismes d'extraction, de transfert et de consolidation (ETL) assurent la centralisation des données en provenance des différentes sources de l'entreprise au sein d'une base particulière : l'entrepôt de données (datawarehouse). Ces informations sont ensuite structurées, historisées et organisées. Elles sont éventuellement rangées au sein de datamarts, (sous-référentiels de données ou vue)  par métier de l'entreprise (service client..). 
Les applications analytiques se chargent de recueillir les requêtes de l'utilisateur dans le langage de ce dernier puis de les communiquer à l'entrepôt, avant de produire les indicateurs de performance voulus. Au final, les résultats issus de ce traitement sont restitués et diffusés par le biais d'outils de reporting.


Différence entre BI et BAM 
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Ces deux domaines tendent à se rapprocher à l'avenir. La BAM (Business Activity Monitoring) consiste à suivre l'exécution des processus métier de l'entreprise (état d'avancement, performance, etc.) et des différents intervenants qu'ils impliquent. Les acteurs du décisionnel s'intéressent depuis peu à cette nouvelle problématique. Mais la plupart des experts en BI doutent de la capacité des nouvelles offres à atteindre les mêmes niveaux que les technologies propres au domaine du BAM.
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Limites : Avec la nécessité de disposer de rapports toujours plus frais et de tableaux de bord publiant des indicateurs en temps réel, la Business Intelligence s'est rapidement retrouvée devant des problématiques de performance. La complexité des bases multidimensionnelles (OLAP) et la croissance des historiques de données n'arrangeant rien à cette difficulté. 
Solutions :
Les technologies d'analyse en mémoire (ou in-memory) apportent un début de réponse. Elles consistent à stocker les données en mémoire vive en vue d'accélérer les temps de traitement. Elles peuvent aussi tirer parti des architectures processeurs en multi-cœurs, pour optimiser encore l'exécution des requêtes lancées sur les systèmes de base de données (SGBD).  En outre, avoir recours à des solutions décisionnelles en mode SaaS ou Cloud Computing, permet d'adapter en permanence les ressources machines nécessaires au besoin de traitement. 
Principal concurrent : 

L'un des principaux concurrents de Business Objects est COGNOS.

WEBOGRAPHIE :


http://www.sap.com/about/newsroom/businessobjects/20080129_006682.epx
http://www.journaldunet.com
http://fr.wikipedia.org

BIBLIOGRAPHIE :
· Le Monde, Une certaine idée de la France 31-Bernard Liautaud «Vive la culture du risque !»
· Informatique décisionnelle.




image1.png
WS,

I

ulill sl fcols
sleaudl jlall fiyanaall
UNIVERSITE HASSAN I
MOHAMMEDIA CASABLANCA

=0
|!

¥




image2.png
ﬁculté des Sciences
BEN M'SICK




