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Thème : Conduite de changement = accompagnement du changement= pilotage de l'innovation 

Définition : Levier de performance de tte organisation qui permet de construire une ou plusieurs stratégies via un management efficace, participatif et intégré afin de s’adapter aux mutations techniques et sociétales.

Concept : Manager le Personnel afin de faciliter l'acceptation des changements induits par la mise en oeuvre d'un nouveau projet ou système et à réduire les facteurs de réticence : Transformer l’organisation sans bouleverser les Hommes.

Objectif : anticiper les risques, définir et mettre en oeuvre une démarche permettant la mise en place d'une solution dans des conditions optimales. 

Outils : brainstorming, plans de communication, de formation, de recrutement, de reclassement, de montage d’antennes-emplois, négociations, estimation et tenue des délais et des budgets, indicateurs de progrès et de risques.

Mise en oeuvre de la Conduite du changement :

Les étapes du cycle  du changement peuvent être parcourues dans des délais très variables, améliorés par la motivation de la personne et le soutien qui l'entoure : 
· participation : associer le Personnel au projet,  prendre en compte son avis.
· communication :  informer à l’avance et collaborer en permanence.
· formation : s'assurer que les utilisateurs aient acquis les connaissances  et pratiques nécessaires.
L'implication et la participation des personnes dans la démarche est un facteur clé de réussite, la conduite du changement ne saurait se limiter à des actions de formation et de sensibilisation.
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FACILITATEURS DE LA CONDUITE DU CHANGEMENT :  
· Accompagnateur du changement                      Coach                                          Médiateur
ENJEUX DE LA CONDUITE DE CHANGEMENT :
Economiques : générer des bénéfices et du progrès
Sociologiques : servir ou asservir un groupe.
Psychologiques : passer du concept de «changement» à celui «d’adaptation permanente».  


 Limites : La conduite de changement ne peut se faire sans connaissance du management.
                   Un changement ne peut réussir sans contrôle.

Conseil : Selon la taille et la mondialisation de l'entreprise, il faut appliquer le modèle sociologique, psychosociologique ou psychologique afin d'améliorer le suivi du changement en entreprise.

· tenir compte de la complexité de l'entreprise,
· démasquer l'aveuglement individuel et collectif,
· identifier les acteurs clés du changement,
· construire un processus de contrôle du changement.
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