
FICHE TECHNIQUE

Thème : Re-engineering (Reengeneering,  Réingénierie) = reconfiguration des processus=Démarche de restructuration et d’amélioration des performances d'une entreprise = réforme et refondement= relancer la rentabilité via la logique du client-roi

Origine : Utilisé depuis 1990 aux Etats-Unis et en Europe, il est à l’origine de 4   phénomènes :
· La réaction de l’industrie américaine contre la réussite nippone.
· La réaction des industriels contre l’emprise du pouvoir des financiers américains dans la décision industrielle.
· L’évolution des technologies de l’information.
· Le marché poussant à centrer sur la satisfaction du client.
  
Définition : Le re-engineering est une action de reconfiguration d'un système d'organisation ayant pour objectif une amélioration déterminante de ses performances en terme de rapport coût/efficacité et coût/satisfaction. 

Concept : Remise en cause fondamentale de tout ou partie des processus qui  s'applique aussi bien aux entreprises privées que publiques, aux administrations, aux collectivités locales et aux organisations de type syndical ou associatif. 

Objectif :  le re-engineering, générateur de résistance, vise à anticiper la demande des  clients et  être réactif  aux évolutions du marché. C’est une approche fonctionnelle qui vise une transformation  radicale mais efficiente de l’Entreprise. 
Outils : Empirique : Approche fonctionnelle (par les besoins) ; MERISE : Approche systémique (par la structure) ; OBJET : Approche mécanique (par les éléments de la structure) ; RAD : (Réelle Approbation des Développements par les utilisateurs) Approche mixte et opportuniste (par le bon sens) ; RAD2 intègre le savoir faire actuel et reste ouvert sur les évolutions futures (CMM,UML)  SWAT (Special Weapons and Tactics) =Armes Spéciales et Tactiques
Mise en oeuvre du re-engineering :

· Simplification du processus de production par la réduction du nombre d’activités    
     nécessaires à la réalisation du produit ou du service.
· Aplatissement des structures hiérarchiques en réduisant le nombre de niveaux de décisions.
· Diminution des vérifications et des contrôles n’apportant pas de valeur ajoutée.
· Recours intensif aux technologies de l’information qui permet d’automatiser les procédures 
     de contrôle et de vérifications.
· Parallélisation des tâches rendue possible par une intégration de la connaissance au moyen 
     de bases de données perfectionnées et de bases de connaissances intégrées.
· Pilotage de l’organisation du flux de travail grâce aux technologies de l’information en 
     automatisant les cas simples et en assurant un traitement humain pour les cas complexes.






Etapes : Selon le secteur d'activité  de l’organisation, la vision re-engineering est la suivante : 

1. Lancement du projet
2. compréhension des processus
3. nouvelles conceptions
4. mise en œuvre
5. évaluation
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FACILITATEURS  :  la réussite du re-engineering dépendra de la précision des objectifs fixés, de l'organisation stricte des actions et de l'intégration du personnel dans le processus : il faut donc savoir conduire le changement.

ENJEUX :

· coûts de développement permettant un retour sur investissement concret ;
· sécurité d’une visibilité qualitative et quantitative de l’avancement des travaux.
· techniques de réduction du risque : phasage, dimension temporelle, validation permanente, jalons zéro
· défaut, focus de visibilité.
 Limites : L'application est délicate et peut être coûteuse. «Ce n’est pas la technique qui représente le vrai danger pour la civilisation, c’est l’inertie des structures ». Louis Armand (1905-1971), Plaidoyer pour l’avenir
Conseil : La suppression des barrières douanières  par l'OMC (Organisation Mondiale du Commerce) et l'accord d'association avec l'Union Européenne montrent la nécessité pour les entreprises marocaines d'avoir recours au re-engineering : car elles doivent être à même de gérer la pénurie et, partant, faire face à la concurrence européenne et asiatique. En outre, le re-engineering peut se faire sur un processus ou sur l'intégralité des processus de l'entreprise. 
la réussite du re-engineering dépendra de la précision des objectifs fixés, de l'organisation stricte des actions et de l'intégration du personnel dans le processus.
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